PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS Nr.VNT ......../VK

2006 m. ______________ mėn. ____ d

Vilnius
Valstybės įmonė „Infostruktūra“, (toliau vadinama Vykdytoju), atstovaujama direktoriaus Ignoto Evaldo Paulausko, ir ........................., (toliau vadinama Abonentu), atstovaujama ...................., toliau vadinamos Šalimis, sudarė šią sutartį (toliau – Sutartis).

1. Sutartyje vartojamos sąvokos 

1.1  „IS internetas vakarui“ – interneto prieigos paslauga teikiama per Vykdytojo tinklą naudojant asimetrinę skaitmeninę skirtąja liniją arba optinę skirtąją liniją.

1.2 Asimetrinė skaitmeninė skirtoji linija – nekomutuojama ryšio linija, kai naudojant specifikuotą galinę ADSL įrangą Abonento vietinis kompiuterių tinklas sujungiamas su Vykdytojo tinklu.

1.3 Optinė skirtoji linija – optinė ryšio linija, kai naudojant specifikuotus galinius įrangą (signalų keitiklius) Abonento vietinis kompiuterių tinklas sujungiamas su Vykdytojo tinklu. 

1.4 Vykdytojo tinklas – tai įmonei priklausantis bendrojo naudojimo telekomunikacijų tinklas per kurį suteikiama galimybė prisijungti prie interneto.

1.5 Paslaugos įrengimo vieta – Abonento valdoma ar su Abonentu suderinta vieta, kurioje Vykdytojas įrengia Paslaugoms teikti reikalingą įvadą kartu su galine įranga, prie kurių Abonentas gali tiesiogiai jungti savo kompiuterinio tinklo įrangą.

1.6 Techninės priežiūros laikas – laiko tarpas, apie kurį Abonentas įspėjamas iš anksto, kai atliekama Vykdytojo tinklo įrangos techninė profilaktika ir dėl to galimi Paslaugų teikimo sutrikimai.

2. Sutarties objektas

2.1 Vykdytojas įsipareigoja teikti Abonentui Sutarties 1 priede nurodytas „IS internetas vakarui“ paslaugas (toliau - Paslaugos) darbo dienomis nuo 18.00 val. vakaro iki 8.00 val. ryto bei savaitgaliais ir valstybinių švenčių dienomis visą parą, o Abonentas įsipareigoja sumokėti už Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka bei sąlygomis.

2.2 Abonentui teikiamų Paslaugų kokybės parametrai, techninės sąlygos ir gedimų šalinimo laikas nurodyti Sutarties 2 priede „Techninės paslaugų teikimo sąlygos“ (toliau - 2 priedas) bei Sutarties 3 priede „Aptarnavimo lygio susitarimas “ (toliau – 3 priedas). Paslaugai teikti reikalinga galinė įranga pateikiama „Ilgalaikio turto priėmimo – perdavimo akte“.

3. Paslaugų įkainiai ir atsiskaitymo tvarka

3.1 Paslaugų įrengimo vienkartinio mokesčio ir Paslaugų mėnesinio (abonentinio) mokesčio dydžiai nurodyti Sutarties 1 priede „Paslaugų įkainiai“ (toliau – 1 priedas).

3.2 Mokestis už Paslaugas pradedamas skaičiuoti nuo Sutarties 4 priedo „Paslaugų priėmimo aktas“ (toliau – 4 priedas) pasirašymo dienos.

3.3 Vykdytojas įsipareigoja nemokamai iki einamojo mėnesio 5 dienos pateikti Abonentui PVM sąskaitą-faktūrą (toliau – sąskaita) už praėjusį (ataskaitinį) mėnesį suteiktas Paslaugas, o Abonentas įsipareigoja apmokėti ją ne vėliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dienų nuo sąskaitos gavimo dienos.

3.4 Negavęs sąskaitos už praėjusį (ataskaitinį) mėnesį suteiktas Paslaugas iki einamojo mėnesio 5 dienos, Abonentas privalo pranešti Vykdytojui telefonu ar kitomis jam priimtinomis informavimo priemonėmis. Kitaip yra laikoma, kad sąskaita Abonentui buvo pateikta laiku.

3.5 Abonentui nesilaikant 3.3 punkte nurodytos mokėjimo tvarkos, Vykdytojas turi teisę už suteiktas Paslaugas reikalauti išankstinio atsiskaitymo.

3.6 Apmokėjimo forma - pavedimu į Vykdytojo banko sąskaitą, tiesioginio debeto būdu arba grynais pinigais Vykdytojo buhalterijoje.

4. Vykdytojo įsipareigojimai ir teisės 

4.1 Vykdytojas įsipareigoja pradėti teikti Paslaugą per (X darbo dienų*) po to, kai Abonentas grąžina pasirašytą Sutartį ir jei tam yra visos techninės sąlygos.

4.2 Vykdytojas įsipareigoja instaliuoti Paslaugai teikti reikalingą galinę įrangą ir vykdyti jos priežiūrą Sutarties galiojimo laikotarpiu.
4.3 Vykdytojas įsipareigoja neatlygintinai pašalinti Vykdytojo tinklo ir Paslaugos teikimo sutrikimus 2 ir 3 prieduose nurodyta tvarka ir terminais. Jei yra nustatoma, kad Paslaugos teikimo sutrikimas įvyko dėl Abonento kaltės (pvz. identifikuojamas Abonento vietinio tinklo gedimas ar pan.), jo šalinimo išlaidas ir padarytus tiesioginius nuostolius Vykdytojui (pvz. nepagrįstai buvo iškviestas Vykdytojo specialistas), atlygina Abonentas.

4.4 Vykdytojas įsipareigoja užtikrinti Abonentą identifikuojančios informacijos konfidencialumą, išskyrus 4.10 punkte numatytą atvejį.
4.5 Vykdytojas įsipareigoja informuoti Abonentą apie planinius Vykdytojo tinklo techninės priežiūros darbus prieš 3 (tris) darbo dienas. 

4.6 Abonentui raštu pateikus prašymą, Vykdytojas įsipareigoja už atskirą, Vykdytojo nustatytą kainą ir jei leidžia techninės galimybės, pakeisti Paslaugos įrengimo vietą per (X darbo dienų*) nuo prašymo pateikimo datos.

4.7 Vykdytojas įsipareigoja išnagrinėti ir atsakyti į Abonento pateiktą raštišką pretenziją dėl Paslaugos kokybės pablogėjimo per 5 (penkias) darbo dienas po jos gavimo.
4.8 Vykdytojas įsipareigoja raštu informuoti Abonentą apie gautus autorių teisių ir gretutinių teisių subjektų ar jų atstovų pranešimus apie Abonento vykdomus autorių teisių ir/arba gretutinių teisių pažeidimus.

4.9 Vykdytojas turi teisę, jei Vykdytojo tinklu perduodama informacija pažeidžia autorių ir gretutines teisės nepriklausomai nuo to, ar tokią informaciją platina, skelbia ar kitaip naudoja pats Abonentas ar, Abonento leidimu, tretieji asmenys, sustabdyti ar apriboti Paslaugų teikimą Abonentui, jei jis tokios informacijos nepašalina per 5 (penkias) darbo dienas po Vykdytojo pateikto raštiško įspėjimo gavimo dienos. 
4.10 Vykdytojas turi teisę, informavęs Abonentą raštu apie įstatymo pažeidimą, suteikti informaciją apie Abonentą kompetentingoms valstybės institucijoms, vartotojo pažeistų teisių ir gretutinių teisių subjektams ir jų atstovams.

4.11 Vykdytojas turi teisę vienašališkai sustabdyti Paslaugos teikimą, jei Abonentas pažeidžia Sutarties sąlygas, raštu įspėjęs apie tai Abonentą prieš 5 (penkias) darbo dienas iki Paslaugos teikimo sustabdymo.

4.12 Masinių elektroninių laiškų (spam) Abonento ar jo įgalioto asmens siuntimo atveju Vykdytojas pasilieka teisę nedelsiant apriboti arba blokuoti Paslaugos teikimą Abonentui. Tokiu atveju Vykdytojas neatsako už Abonento ar jo įgalioto asmens patirtus nuostolius ar žalą.
4.13 Vykdytojui nesilaikant Sutarties sąlygų ir 2 priede bei 3 priede nustatytų Paslaugų kokybės parametrų ir sutrikimo šalinimo terminų bei viršijus numatytą laiką Abonentui gali būti sumažinamas abonentinis mokestis, nurodytas Sutarties 1 priede, proporcingai dienų skaičiui, per kurias Vykdytojas netinkamai teikė Paslaugas,. Vykdytojas neatlygina jokių kitų Abonento patirtų nuostolių.
5. Abonento įsipareigojimai ir teisės

5.1 Abonentas įsipareigoja mokėti už Paslaugas Sutarties 3 skyriuje nustatyta tvarka.
5.2 *)Abonentas, be priežasties nutraukdamas Sutartį anksčiau termino, nurodyto 7.1 punkte, įsipareigoja sumokėti abonentinį mokestį (toliau – baudą) už visą likusį laikotarpį, kuriam buvo pasirašyta Sutartis. Baudą už Sutarties nutraukimą nepraėjus Sutarties galiojimo laikotarpiui, Abonentas sumoka per 5 dienas, po raštiško atsisakymo nutraukti paslaugą pateikimo dienos.
5.3 Abonentas įsipareigoja Sutartyje pateikti tikslią jį identifikuojančią informaciją. Vykdytojui raštu pareikalavus, Abonentas per 5 darbo dienas privalo pateikti jo nurodytos informacijos tikrumą patvirtinančius dokumentus.
5.4 Abonentas įsipareigoja informuoti Vykdytoją apie identifikuojančios informacijos pasikeitimus per 5 (penkias) darbo dienas nuo atitinkamo informacijos pasikeitimo dienos.

5.5 Abonentas įsipareigoja užtikrinti tinkamas galinės įrangos naudojimo sąlygas bei nenutrūkstamą Paslaugų teikimui reikalingos elektros energijos tiekimą ir tvarkingą jos instaliaciją. 

5.6 Abonentas įsipareigoja, prieš Vykdytojui įdiegiant užsakytas Paslaugas, sudaryti reikiamas sąlygas, užtikrinti visas teises ir leidimus, kurie būtini Paslaugos įrengimo vietoje įdiegiant Paslaugą.
5.7 Abonentas įsipareigoja saugoti Vykdytojo suteiktą įrangą, jos nemodifikuoti ir netaisyti, be Vykdytojo sutikimo nekeisti įrangos prijungimo vietos. Įrangą sugadinęs ar pradanginęs Užsakovas atlygina padarytus nuostolius arba sumoka įrangos likutinę vertę nuo sumos, kuri yra nurodyta įrangos Ilgalaikio materialiojo turto priėmimo–perdavimo akte.
5.8 Abonentas Sutarties vykdymo metu iškilusioms problemoms spręsti įsipareigoja per 3 (tris) dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos paskirti atsakingus asmenis (toliau – atsakingi asmenys) ir informuoti apie tai Vykdytoją raštu, nurodant šių asmenų vardą, pavardę, telefonų numerius: darbo, mobilaus, el. pašto adresus.
5.9 Abonentas įsipareigoja sudaryti sąlygas Vykdytojo darbuotojui vykdyti Vykdytojo tinklo bei įrangos techninę priežiūrą ir su tuo susijusius darbus Paslaugų įrengimo vietoje.
5.10 Abonentas įsipareigoja nepažeisti autorinių teisių ir gretutinių teisių, įtvirtintų Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymo 64 straipsnyje, neskelbti būdų (įskaitant nuorodas (angl. hyperlinks)), įgalinančių pasiekti informaciją, kurios paskirtis - sudaryti galimybę pažeisti autorių teises ir gretutines teises.
5.11 Vykdytojui raštu pareikalavus, Abonentas privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti Vykdytojui informaciją apie autorių teisių ir gretutinių teisių objektų naudojimo teisėtumą. Nepateikus tokios informacijos, Abonentas privalo pašalinti informaciją, kurios platinimu, skelbimu ar kitokiu naudojimu pažeidžiamos autorių teisės ir gretutinės teisės.
5.12 Abonentas įsipareigoja nenaudoti duomenų perdavimo Vykdytojo tinklu neteisėtais tikslais – pažeidžiant kitų Vykdytojo abonentų teises, Lietuvos Respublikos įstatymus ir Lietuvos Respublikos pasirašytas tarptautines sutartis. Abonentas prisiima atsakomybę už trečiųjų asmenų Vykdytojui pareikštas pretenzijas ir ieškinius dėl atliktų neteisėtų Abonento veiksmų naudojantis Vykdytojo tinklu.
5.13 Abonentas įsipareigoja, jei Šalys nesusitaria kitaip, nutraukęs Sutartį ar kai pasibaigia Sutarties galiojimo terminas ir Abonentas atsisako jį pratęsti, grąžinti Vykdytojui visą Paslaugos teikimo laikotarpiui suteiktą Vykdytojo įrangą per 10 darbo dienų po Sutarties nutraukimo. Grąžinant įrangą pasirašomas įrangos grąžinimo aktas.
5.14 Abonentas turi teisę raštu pareikšti pretenziją dėl nekokybiško Paslaugos teikimo.
6. Šalių atsakomybė

6.1 Vykdytojas neatsako už duomenų perdavimo Vykdytojo tinklu kokybę ar už Paslaugos nutrūkimą, jei tai įvyko ne dėl Vykdytojo kaltės arba jei Abonentas nesilaikė Vykdytojo keliamų reikalavimų Abonento tinklui.

6.2 Vykdytojas neatsako už žalą ar nuostolius, kuriuos Abonentas gali patirti dėl trečiųjų šalių veikos ar neveikimo, įskaitant neleistiną interneto vartotojų veiklą (elektroninių virusų platinimą, bandymus įsilaužti į Abonento duomenų bazes, kompiuterius ar programinę įrangą), dėl kurios patiriama žala.
6.3 Vykdytojas neatsako už trečiųjų asmenų taikomus apribojimus Abonentui.
6.4 6.4 Abonentas atsako už trečiųjų asmenų Vykdytojui pareikštas pretenzijas ir ieškinius dėl atliktų neteisėtų Abonento veiksmų naudojantis Vykdytojo tinklu (pvz. už autorinių teisių pažeidimus siunčiant filmus, muziką, nelegalią programinę įrangą ar pan.)
 .

7. Sutarties galiojimo sąlygos

7.1 Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo dienos ir galioja 12 mėnesių*.
7.2 Pasibaigus šiam Sutarties galiojimo laikotarpiui, jeigu nė viena iš Šalių nenutraukia Sutarties, ji tampa neterminuota. Sutartis galioja tol, kol jos nenutraukia bet kuri Šalis, pranešusi apie tai raštu kitai Šaliai ne vėliau kaip prieš 1 (vieną) mėnesį iki Sutarties nutraukimo.

7.3 Nepraėjus 12 mėnesių* Sutarties galiojimo terminui Abonentas turi teisę nutraukti Sutartį tik dėl Vykdytojo įsipareigojimų pagal šią Sutartį nevykdymo, pranešęs raštu apie tai Vykdytojui prieš 1 (vieną) mėnesį iki Sutarties nutraukimo.

7.4 Jeigu Abonentas vėluoja sumokėti mokesčius Vykdytojui 3.3 punkte nurodytu terminu, Vykdytojas turi teisę sustabdyti Paslaugų teikimą Abonentui iki nesumokėtų mokesčių sumokėjimo dienos apie tai įspėjęs Abonentą raštu prieš 5 darbo dienas. Paslaugų teikimo sustabdymas nereiškia Sutarties nutraukimo 

7.5 Sutartis Vykdytojo iniciatyva gali būti vienašališkai nutraukiama, jeigu Abonentas po Paslaugų nutraukimo arba sustabdymo per 10 (dešimt) darbo dienų nesumoka įsiskolinimo sumos arba bet kuriuo kitu būdu pažeidžia kitas Sutarties sąlygas.

7.6 Sutarties nutraukimas nepanaikina Šalių teisės reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dėl Sutarties neįvykdymo. Sutarties nutraukimas neturi įtakos ginčų nagrinėjimo tvarką nustatančių ir kitų Sutarties sąlygų galiojimui, jeigu šios sąlygos pagal savo esmę lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

7.7 Sutartis gali būti keičiama arba papildoma tik Šalims susitarus raštu.

8. Nenugalima jėga (force majeure)

8.1 Nei viena iš Šalių neatsako už dalinį ar visišką prisiimtų įsipareigojimų nevykdymą, jei jų vykdyti negalima dėl nenugalimos (force majeure) aplinkybių, nustatytų Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. Šalis, kuri dėl minėtų aplinkybių negali vykdyti prisiimtų įsipareigojimų, nedelsdama privalo raštu apie tai pranešti kitai Šaliai nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti prisiimtus įsipareigojimus bei įvardindama konkrečius prisiimtus įsipareigojimus, kurių ji negalės vykdyti.

8.2 Pasibaigus nenugalimą jėgą lemiančioms aplinkybėms Šalis, dėl nenugalimos jėgos negalėjusi vykdyti savo prisiimtų įsipareigojimų, privalo nedelsdama pranešti apie tai raštu kitai Šaliai ir atnaujinti savo prisiimtų įsipareigojimų vykdymą.

8.3 Jei nenugalimos jėgos aplinkybės tęsiasi ilgiau kaip 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, kiekviena Šalis turi teisę nutraukti Sutartį apie tai prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų įspėjusi raštu kitą Šalį.

9. Nesutarimų sprendimo tvarka

9.1 Visi tarp Šalių iškilę nesutarimai, vykdant šią Sutartį, sprendžiami Šalių tarpusavio susitarimu.

9.2  Šalims nesutarus, ginčai sprendžiami Lietuvos Respublikos įstatymų numatyta tvarka.

10. Šalių rekvizitai

10.1 Vykdytojas

Valstybės įmonė „Infostruktūra“ 

Adresas 


Pilies g. 23/15, 01123 Vilnius

Įmonės kodas 


121738687

PVM mokėtojo kodas

LT217386811

Atsiskaitomoji sąskaita  

Nr. LT787044060000908457

Bankas 



AB „Vilniaus bankas“ Vilniaus filialas
Banko kodas


70440 
Telefonas 


(8~5) 239-1734
faksas



(8~5) 279-1331
El. pašto adresas

adsl@is.lt; is@is.lt 

Atsakingas vadybininkas
.........................................
10.2 Abonentas: 

Pavadinimas:


…………………………………….

Adresas
:


…………………………………….


Įmonės kodas:


.........................................................

PVM mokėtojo kodas:

........................................................
Atsiskaitomoji sąskaita  :
.........................................................
Bankas 
:


........................................................

Banko kodas:


........................................................

Atsakingas kontaktinis asmuo (vardas, pavardė)
: ...........................

Telefonas/Faksas:

.......................................................



El. pašto adresas:

.......................................................
11. Sutarties priedai 

11.1 Visi Sutarties priedai, pasirašyti Šalių, yra neatskiriama Sutarties dalis:
11.1.1 Priedas Nr.1  „Paslaugos įkainiai“.

11.1.2 Priedas Nr.2 „Techninės paslaugų teikimo sąlygos “.

11.1.3 Priedas Nr.3 „Aptarnavimo lygio susitarimas “.

	Vykdytojas
	Abonentas

	
	

	Direktorius
	Direktorius

	I. E. Paulauskas
	

	a. v.
	a. v.


Sutarties Nr. VNT…../VK

1 priedas 

Paslaugų įkainiai

Vienkartinis įrengimo mokestis

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Kaina, Lt

	1.
	Paslaugos „IS internetas vakarui“ įrengimas
	

	Viso už paslaugas
	

	PVM
	

	Iš viso
	


Mėnesinis (abonentinis) mokestis

	Eil.

Nr.
	Paslaugos pavadinimas


	Kaina, 

(Lt/mėn)

	1.
	Paslaugos „IS internetas vakarui“…. Mb/s sparta teikimas
	

	
	Viso už paslaugas
	

	
	PVM
	

	
	Suma iš viso
	


	Vykdytojas
	Abonentas

	
	

	Direktorius
	Direktorius

	I. E. Paulauskas
	

	
	

	a. v.
	a. v.


Sutarties Nr. VNT…./VK
2 priedas
Techninės paslaugų teikimo sąlygos

Abonento kompiuteris arba vietinis kompiuterių tinklas (naudojant ...............liniją) prijungimas prie Vykdytojo tinklo.

Prijungiamo objekto pavadinimas: ...............................................................
	Paslaugos įrengimo vieta, kambario Nr.
	..............................................................

	Pasaugos ryšio standartai

	ISO OSI lygiai
	Protokolai

	I. Fizinis lygis
	*)ADSL ( arba Ethernet*)

	II. Duomenų perdavimo lygis
	*)RFC 1483 Bridging (arba 10/100 Base TX*)

	III. Tinklinis lygis
	IP 

	Ryšio prievado tipas
	*)Asimetrinė skaitmeninė skirtoji linija (arba optinė skirtoji linija)

	Maksimali duomenų priėmimo/siuntimo sparta
	……Mb/s* (jei per optinę ryšio liniją*)

	Maksimali duomenų priėmimo sparta

(duomenų srauto sparta priklauso nuo ryšio linijos parametrų pvz. ilgio, triukšmų, slopinimo ir kt.*)
	*)……Mb/s (jei per asimetrinę skaitmeninę skirtąją linją)

	Maksimalus statistinis duomenų srautų iš/į tarptautinį interneto tinklą greičių ribojimas
	1:1

	Maksimalus statistinis interneto prieigos spartos ribojimas 
	1:1

	Paslaugos pateikiamumas
	Ne mažiau kaip 99 % per metus

(1% = 86,4 val/metus)

	Abonento įrangos sąsaja 
	10/100Base-T

	Abonentui suteiktas IP adresas
	…………………..

	Potinklio šablonas (subnet mask)
	…………………..

	Tinklo sąsaja (gateway)
	…………………..

	Pirminio DNS (vardų) serverio IP adresai
	195.182.81.19, 195.182.81.20

	Techninės priežiūros valandos 
	Ne daugiau 3 val per mėn.

	Ilgiausia sutrikimų šalinimo trukmė
	nuo 4 iki 12 valandų darbo valandomis

	Papildomų, nemokamai teikiamų, paslaugų techniniai parametrai

	El. pašto dėžutės adresai / pradinis slaptažodis
	

	El. pašto tarnybinės stoties vardas
	(POP3) – inmail.is.lt 

(SMTP) – outmail.is.lt


	Vykdytojas
	Abonentas

	
	

	Direktorius
	Direktorius

	I. E. Paulauskas
	

	
	

	a. v.
	a. v.


PASTABA .*) pažymėtus punktai taikomi kiekvienu konkrečiu atveju individualiai.

Sutarties Nr. VNT…./VK
3 priedas

Paslaugų aptarnavimo lygio susitarimas 

1. Paslaugų teikimo sutrikimo samprata

1.1 Paslaugų teikimo sutrikimas (toliau – sutrikimas) – dėl Vykdytojo kaltės esantis paslaugų teikimo nutrūkimas arba paslaugų neatitikimas Sutarties 2 priede nustatytiems kokybės parametrams.

1.2 Sutrikimu nelaikomas atvejis, nors formaliai atitinkantis šio Sutarties priedo 1.1 punkte nurodytus sutrikimo požymius, bet atsiradęs dėl Vykdytojo tinklo techninių profilaktinės priežiūros darbų apie kuriuos Vykdytojas iš anksto pranešė Abonentui (pagal 4.5 punktą).

1.3  Sutrikimo fakto fiksavimas – tai momentas, kai Vykdytojas gavo pranešimą apie sutrikimą, kurį Abonentas pateikė šios Sutarties priedo 2.1 punkte nurodyta tvarka.

1.4 Sutrikimo šalinimo trukmė, t.y. laiko tarpas nuo Paslaugų sutrikimo fakto fiksavimo iki Paslaugos parametrų pagal 2 priedą veikimo atstatymo. 

2. Pranešimų apie sutrikimą teikimo tvarka
2.1 Abonentas, pastebėjęs sutrikimą, pirmiausia turi išsiaiškinti, ar tai nėra vietinio kompiuterių tinklo (toliau - VKT) problemos. Tuo klausimu jis privalo kreipiasi į VKT administratorių. Paaiškėjus, kad sutrikimo priežastis ne VKT tinkle, nedelsiant praneša apie tai Vykdytojo telefonu mobiliuoju telefonu (8~611) 23 303 arba elektroniniu paštu pagalba@infostruktura.lt
2.2 Vykdytojas registruoja Abonento telefono skambučius ryšio sutrikimų registracijos sistemoje bei kontroliuoja registruotų problemų sprendimų eigą ir informuoja Abonento nurodytą atsakingą asmenį apie sutrikimo priežastis ir sutrikimo pašalinimą.
3. Sutrikimų šalinimo tvarka

3.1 Vykdytojo atsakingo budinčio darbuotojo reakcijos laikas, t.y laiko tarpas nuo pranešimo apie sutrikimą 2.1 punkte išvardintais būdais gavimo ir fakto registravimo iki Vykdytojo veiksmų, kuriais siekiama pašalinti sutrikimą ne didesnis kaip 30 min. 

3.2 Jei Paslaugos sutrikimą Abonentui įmanoma pašalinti konsultuojant telefonu, Vykdytojas sutrikimą šaliną nedelsiant.

3.3 Jei Paslaugų teikimo sutrikimas įvyksta dėl gedimo linijoje ar rimtesnių bendrųjų Vykdytojo tinklo gedimų, paslaugos funkcionavimo atstatymas pradedamas tik nuo artimiausios darbo dienos 8 val. ryto. 
3.4 Sutrikimai, apie kuriuos buvo pranešta Paslaugos teikimo metu, registruojami, bet jų šalinimo trukmė pradedama skaičiuoti nuo artimiausios darbo dienos 8.00 val..

3.5 Šalys laiko, kad Paslaugos kokybė šios Sutarties prasme yra tinkama, jei Vykdytojas laikosi Sutarties 2 priede ir 3 priede nustatytų Paslaugos teikimo parametrų ir Sutarties sąlygų. 

4. Abipusis susitarimas dėl tinklo pertvarkymo darbų

4.1 Vykdytojo tinklo techninės profilaktikos ir priežiūros laikas negali viršyti 3 valandų per mėnesį.

4.2 Abonentas įsipareigoja darbo valandomis telefonu (8~5) 239 17 27 arba el. paštu pagalba@infostruktura.lt informuoti Vykdytoją apie planinius VKT tinklo techninės priežiūros darbus prieš 1 (vieną) darbo dieną, jei šie darbai gali turėti įtakos Paslaugų sutrikimui, 

4.3 Vykdytojas įsipareigoja informuoti Abonentą apie planinius Vykdytojo tinklo techninės priežiūros darbus prieš 3 (tris) darbo dienas, o apie neplanuotus skubius Vykdytojo tinklo pertvarkymo darbus  – prieš 1(vieną) darbo dieną. 

4.3 Abonentas privalo sudaryti sąlygas darbo valandomis Vykdytojo darbuotojams prieiti, jei reikia, prie galinės įrangos, esančios Abonento patalpose, susisiekti su Abonento nurodytu atsakingu asmeniu, veiksmų, susijusių su sutrikimo pašalinimu, atlikimui. 

	Vykdytojas
	Abonentas

	
	

	Direktorius
	Direktorius

	I. E. Paulauskas
	

	
	

	a. v.
	a. v.


Sutarties Nr. VNT…../VK

4 priedas

Paslaugų priėmimo aktas

Šiuo aktu Abonentas patvirtina, kad pagal paslaugų teikimo Sutartį Nr.VNT……./VK, Vykdytojas pradėjo teikti Abonentui Sutartyje numatytas Paslaugas nuo 2006 m. ……………..d.
Nuo šios dienos pradedamas skaičiuoti mokestis už suteiktas Paslaugas, nurodytas 1 priede. 

	Vykdytojas
	Abonentas

	VĮ „Infostruktūra“
	

	
	

	Direktorius
	

	I. E. Paulauskas
	

	
	

	
	

	a. v.
	a. v.
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