Duomenų mainai tarp Europos Sąjungos administracijų

1999 m. birželį Europos Sąjungos Ministrų Taryba ir Europos Parlamentas patvirtino Europos Komisijos IDA (Duomenų mainų tarp administracijų, angl. Interchange of Data between Administrations) programos antrąjį etapą. Pati IDA programa, atsižvelgiant į Bendrijos vykdomą politiką, buvo patvirtinta 1995 m. Svarbiausias jos tikslas buvo paspartinti tarpeuropinių tinklų, skirtų elektroniniams duomenų mainams tarp Europos administracijų, plėtrą. Įgyvendinant antrąjį IDA programos etapą, bus pasinaudota pirminės programos pasiekimais. Svarbiausi šio etapo darbai: 

· Gairės ir atskirų sričių projektai – sukurti konkrečioms Bendrijos politikos sritims įgyvendinti reikalingus tinklus. Prioritetinės politikos kryptys būtų šios: EMS (ekonominės ir monetarinės sąjungos) ir ES plėtros rėmimas, bei kova su sukčiavimu. 
· Su sąveikumu susiję veiksmai ir priemonės – užtikrinti nuoseklų ir suderintą techninį administracijų požiūrį, skatinti naudotis bendromis telematinėmis paslaugomis (apimančiomis telekomunikacijas ir informacines technologijas) ir aplikacijomis. 
Naujasis programos etapas pagrįstas teisine sistema, kuri įgalina IDA programą greitai reaguoti į kintančius politinius prioritetus. Ši teisinė sistema yra pakankamai lanksti ir gali prisitaikyti prie sparčiai besiplečiančios rinkos. 

Europos politikos įgyvendinimas

Europos integracija ir konkurencingumas labai priklauso nuo to, ar administracijų veikla yra efektyvi. Modernizuojant administracijas siekiama: 

· Nacionaliniu lygiu patobulinti procedūras taip, kad jos taptų veiksmingesnės, skaidresnės ir labiau pasiekiamos, nes dėl to pagerėtų piliečiams teikiamų valstybės tarnautojų paslaugų kokybė, o privačiam sektoriui nereikėtų didinti išlaidų. 

· ES lygiu patobulinti bendravimą ir bendradarbiavimą tarp visų reikiamų institucijų, kad jos galėtų spręsti vidaus rinkos problemas tokiose politikos srityse kaip aplinkosauga, socialiniai reikalai, žemės ūkis ir vartotojų teisių apsauga. 

· Remti institucijose vykstančius pokyčius ir ES plėtrą, užtikrinant sklandžią nacionalinių administracijų integraciją į sprendimus priimančias Europos struktūras bei protingą Bendrijos lėšų valdymą. 

Politinius sprendimus dėl bendros Europos politikos bus galima sėkmingai įgyvendinti tik tuomet, kai visi partneriai norės vieni prie kitų prisitaikyti. Nemažai sunkumų valstybėms narėms kelia kalbos barjeras, skirtingos organizacinės ir teisinės valstybių narių sistemos. Todėl tik suderinus administracinius veiksmus, valstybėms narėms pavyks išvengti naujų problemų.   


Veiksmingos informacinės technologijos labai reikalingos visoje Europoje nuolat augančiam administracinių duomenų srautui suvaldyti. Be to, jos įgalina įgyvendinti atskiras politikos sritis ir tuo pat metu spartina jų įgyvendinimo procesą. Būtiną nenutrūkstamą informacijos srautą bus galima užtikrinti tik tuomet, kai įvairios Europos administracijos patvirtins suderintus techninius sprendimus, ir kai visi partneriai įsipareigos juos įdiegti sutartu būdu. 


Suderintas požiūris Europos lygiu


Kadangi valstybių narių administracijos valdo svarbiausius duomenis, reikalingus įvairioms Bendrijos politikos sritims įgyvendinti, labai svarbu, kad ši grandis nebūtų silpniausia visos ekonomikos grandinėje. Europos Komisija yra patvirtinusi veiksmingas priemones, skirtas padėti valstybių narių administracijoms žengti informacinės visuomenės link ir neatsilikti nuo technologinių naujovių. 


IDA programos tikslas – paspartinti ir koordinuoti Europos administracijas jungiančių tinklų plėtrą. IDA programa kuria telematinius tinklus tarp administracijų, įskaitant Europos institucijas, ir siūlo priemones, būdus ir praktines rekomendacijas, kaip paspartinti administracines procedūras visoje Europoje. 


Tinklai gali būti diegiami ir be specialios ES programos, tačiau patirtis rodo, kad kuriant tarpusavyje nesuderintus tinklus didelė tikimybė sukurti nesuderinamus sprendimus. Dėl to daugėja techninių problemų, išauga tinklo kūrimo išlaidos ir užtrunka pats tinklo diegimo procesas. Galimi ir kiti pavojai: tinklai gali greitai pasenti, dėl to juos gali būti brangu naudoti ir jie gali nebeatitikti naujų reikalavimų. 


Organizacines kliūtis, kurias sukuria tarpusavyje nesuderintų informacinių sistemų naudojimas, galima įveikti tik Bendrijos lygiu, skatinant kiekvieną valstybę narę kartu spręsti šią problemą. 


IDA remia tinklų diegimą, tačiau ji neturėtų būti vertinama nei kaip kontrolės institucija ar standartus diegianti institucija, nei kaip tyrimų ir taikomosios veiklos programa. IDA programa tiesiog paspartina darbą. Vis dėlto ji naudojasi Bendrijos tyrimų ir taikomosios veiklos programų rezultatais, ir bendras paslaugas bei atskirų sektorių tinklus grindžia Europos standartais ir visuotinai prieinamomis techninėmis charakteristikomis. 


Naujos administracinės kultūros link


Praktine, kasdienine prasme IDA programa gali pasiūlyti daug naudingų dalykų tiek nacionalinėms administracijoms, tiek piliečiams, tiek privačiam sektoriui. Be elektroninių duomenų tinklų būtų neįmanoma valdyti įvairių Bendrijos politikos sričių, tačiau tai ne vienintelis šių tinklų privalumas. Jie siūlo daug naujų aplikacijų ir paslaugų, ir kuria naują administracinę kultūrą. 


Vienas valstybės tarnautojas gali perduoti administracinius duomenis kitam tarnautojui tiesiog spustelėjęs pelę. Dar daugiau – šia informacija internete gali naudotis visi piliečiai.  Taigi visa tai, kas nuo seno asocijuojasi su biurokratija – popierinių dokumentų tvarkymas, laiko gaišimas eilėse prie kabineto durų – ilgainiui taps istorija. Procedūros tobulinamos taip, kad administracinis darbas iš „kontoros užkulisių“ būtų perkeltas į skaitmeninę „atvirą kontorą“, kuri teiktų veiksmingas ir skaidrias paslaugas. 


Administracinį darbą atliekantiems telematiniams tinklams negalioja valstybių sienos. Jais, pavyzdžiui, galima perduoti socialinio draudimo duomenis apie asmenis, kurie išvyksta gyventi į kitą valstybę narę. Šiuo požiūriu telematiniai tinklai priartina Europą prie vieno svarbiausių jos tikslų – laisvo judėjimo – įgyvendinimo. Piliečiai iš šių tinklų gauna tiesioginės naudos. Be to, telematiniai tinklai padeda laisvai judėti prekėms: jų pagalba stebima, kokią įtaką viena bendra rinka daro aplinkai, visuomenės sveikatai ir saugumui, reguliuojamos kvotos, kovojama su sukčiavimu bei pateikiami statistiniai duomenys. 


Naudojant supaprastintas vartotojų sąsajas tarp privataus sektoriaus ir administracijų, kontrolė ir visas procesas tampa paprastesni, be to, sumažėja išlaidos. Supaprastintos vartotojų sąsajos sukuria bendrai Europos įmonių ir pramonės plėtrai palankią aplinką. 


Veiklos plėtimas

Pagal pirminę IDA programą buvo pradėta 30 projektų, remiančių konkrečias Bendrijos politikos sritis. Ne visi tinklai šiuo metu veikia pagal IDA programą, tuo tarpu kiti yra toliau diegiami ar bus tobulinami IDA programos antrajame etape. Siekiant sklandžiai įvesti eurą bei įdiegti iš Amsterdamo sutarties kylančius naujus politinius prioritetus, plečiama IDA programos taikymo sritis. 


Nuo šiol programa apims ir šias Bendrijos politikos ir veiklos kryptis: vartotojų teisių apsaugą, transportą, kultūrą ir pramoninį konkurencingumą. Į šią programą įtraukiami tinklai, kurie įgalins Europos institucijas veiksmingiau bendrauti, taip pat supaprastintos vartotojų sąsajos tarp administracijų, pramonės (ypač tai pasakytina apie smulkias ir vidutines įmones) ir piliečių. Be to, siekiant paspartinti ES plėtros procesus, bus remiamas glaudus bendradarbiavimas su šalimis kandidatėmis bei jų integracija į esamus administracinius tinklus. 


Iš esmės, IDA projektu gali tapti bet koks į IDA programos taikymo sritį įeinantis tinklas, kuris palaiko Bendrijos politikos ar veiklos kryptis. Užtektų tik Bendrijai ar sektoriui, kuris turėtų tuo tinklu naudotis ar gauti iš jo naudos, parodyti iniciatyvą, ir projektas bus įgyvendinamas pagal IDA programoje nustatytus principus. 


Šiuo metu inicijuojami nauji projektai. Vienas jų yra pagrįstas ES regionine ir sanglaudos politika ir yra skirtas struktūriniams fondams valdyti, nacionaliniu lygiu prižiūrint šį darbą kompiuterių pagalba ir įdiegiant sąsają su Bendrija. Antrasis yra pagrįstas laisvo žmonių judėjimo principu ir yra skirtas įtvirtinti technines charakteristikas, kuriomis EURODAC centrinis padalinys naudosis prieglobsčio ieškančių asmenų pirštų atspaudams rinkti, lyginti ir saugoti. EURODAC tikslas yra, įgyvendinant Dublino konvenciją dėl prieglobsčio, supaprastinti asmenų, kurių prašymai buvo atmesti, nustatymo tvarką. 


Vėliau bus siūlomi ir kiti projektai. 


Sąveikumo skatinimas 


Taikydama bendrus techninius principus ir bendrą tvarką, IDA programa skatina sąveikumą. IDA strategija apima šiuos svarbiausius tikslus: 

· administracijoms reikalingas bendras telematines paslaugas gauti iš rinkos, o tai reiškia, kad nereikės  pirkti įrangos ir finansuoti individualių telematinių sprendimų kūrimą, 

· tinklams diegti nustatyti bendras technines gaires ir pateikti organizacines rekomendacijas, 

· skatinti, kad sėkmingi sprendimai ir praktika būtų panaudoti naujose taikymo srityse, ir

· užtikrinti, kad žinios, gautos iš IDA projektų, būtų prieinamos visoms Europos administracijoms. 

IDA programa savo bendruomenei siūlo bendras paslaugas ir priemones, koordinuoja bendruomenės veiksmus ir kuria iniciatyvas, skirtas sąveikumui tobulinti. 

EUROPOS TINKLO KOORDINAVIMAS


Komisijai IDA programą padeda įgyvendinti TAC (Telematikos tarp administracijų komitetas, angl. Telematics between Administrations Committee), kurį sudaro valstybių narių atstovai. Vienas svarbiausių šio komiteto uždavinių yra patvirtinti metinį darbo planą. Jeigu neapsiribotume vien IDA projektais, o žvelgtume plačiau, TAC – tai visos Europos koordinavimo forumas. Jis svarsto naujas technologijas ir metodus, rinkos kryptis ir administracinius poreikius. TAC sukuria aplinką, įgalinančią keistis geriausia praktika (pavyzdžiui, nacionaline teisės ir saugumo praktika) ir žiniomis administracinių duomenų mainų srityje. Iš esmės, skatindamas sąveikumą ir galiausiai bendrą persiorientavimą bendrų paslaugų link, komitetas atlieka visų Bendrijos tinklų koordinatoriaus vaidmenį. 


Viena iš prioritetinių sričių yra plėtoti bendras taikymo paslaugas, tokias kaip CIRCA (Komunikacijų ir informacijos išteklių centras administracijoms, angl. Communication and Information Resource Centre for Administrations), kurios gali būti iš naujo panaudotos keliose administracijose. CIRCA yra bendro pobūdžio tinklinis grupės darbui skirtas sprendimas, gerai pritaikytas prie administracijos poreikių. Kadangi juo naudojasi vis daugiau administracijų, jo vartotojai skatina plėsti šio sprendimo taikymo sritis. Principas „užsirašyk kartą – naudokis daug kartų“ leidžia sutaupyti nemažai laiko ir pinigų. 


Ne mažiau svarbūs yra ir teisiniai bei saugumo aspektai. Administracinių tinklų saugumo klausimai geriausiai sprendžiami Europos lygiu. IDA programa skatina kurti bendrą požiūrį ir visai Europai siūlo pragmatinius saugumo problemos sprendimus. 


Teisingus ir bendrus atsakymus padės gauti žinios, kurias plačiai skleidžia IDA programos vykdoma veikla. IDA programos tinklapis – tai svarbiausias forumas, kuris teikia visuomenei bendro pobūdžio informaciją, o IDA pagrindinis puslapis (angl. IDA-Central) konsultuoja atskirais klausimais. 


Europinės adresų srities įkūrimas 


Siekiant kuo daugiau sprendžiamosios galios palikti valstybėms narėms ir atskiriems regionams, technologinė IDA programos ateities vizija yra sukurti „tinklų tinklą“, kuris įgalintų šalutinius tinklus (pavyzdžiui, regionų tinklus) per nacionalinius prieigos taškus prisijungti prie europinės adresų srities (euro domeno). 


Rinkoje siūlomų produktų gausa ir nuolat atsirandančios naujos tendencijos bei technologijos reikalauja, kad administracijos glaudžiai tarpusavyje bendradarbiautų, nes tik bendradarbiaudamos toms pačioms problemoms spręsti jos nepasirinks tarpusavyje nesuderinamų sprendimų. Todėl IDA programos II etapas toliau užtikrins nuoseklų ir suderintą techninį požiūrį. Jis sukurs tokią aplinką, kurioje administracijos galės lengvai susisiekti ir bendrauti, nurodydamos paslaugų tipus ir susijusias paslaugų lygio sutartis, kurias informacinių technologijų tiekėjai turės pateikti. 


Suderintas IDA programos požiūris skatina naudoti bendrus sprendimus, tokius kaip TESTA (Telematikos tarp administracijų tarpeuropinės paslaugos, angl. Trans-European Services for Telematics between Administrations), tokiu būdu užtikrindamas sąveikumą ir padėdamas kontroliuoti išlaidas. TESTA tikslas yra sukurti telekomunikacinių paslaugų bazę – euro domeną, kuris įgalintų visus Europos piliečius, regionines ir vietos administracijas susisiekti vieniems su kitais. 


Pirmajame TESTA etape fiksuotomis kainomis buvo siūlomi sprendimai, susiję su „vieno langelio“ principu. Šie sprendimai aprašyti paslaugų kataloge. Jais galima pasinaudoti, siekiant sektoriuje sukurti specialius viską apimančius tinklus. Antrajame etape visos Europos tarptinklinio protokolo, papildyto techniniais patarimais, pagrindu bus sukurtas Europos tarpadministracinis tarptinklinio protokolo tinklas. Tai įgalins Europos administracijas sklandžiai prisijungti prie tinklo, tuo pat metu išsaugant savo nacionalinę autonomiją.  

IDA PROGRAMOS VEIKSMŲ PAVYZDŽIAI

· Žemės ūkis ir žuvininkystė – vienos bendros žemės ūkio rinkos valdymas ir kova su sukčiavimu, įskaitant duomenų apie gyvų gyvūnų judėjimą, derliaus pasidalinimą ir gyvūnų šėrimą priežiūrą, taip pat duomenų bazės sukūrimas, prie kurios bus prijungtos Europos muitinės ir žuvininkystės administracijos, kurios keisis laivyno registrais, ataskaitomis apie sugautas žuvis ir informacija apie licencijas. 
· Muitai ir mokesčiai – visos Europos internetinės duomenų bazės ir telematinės paslaugos įgalina tvarkyti duomenis apie tarifus, mokesčius, kvotas, akcizo mokesčius ir prekių perleidimą. 
· Užimtumas – EURES užimtumo tinklas paspartina įdarbinimo procesą vienoje bendroje Europos darbo rinkoje. Jame tvarkomi duomenys apie laisvas darbo vietas visoje Europoje, pateikiamos prašymų formos ir bendra informacija apie gyvenimą ir darbą Europoje. Tinklu naudojasi įdarbinimo agentūros. Interneto pagalba šiuo tinklu taip pat gali naudotis visi piliečiai. 
· Aplinkosauga – EIONET jungia Europos aplinkosaugos organizacijas ir taip remia veiksmingus elektroninius procesus, skirtus šiai politikos sričiai įgyvendinti. Šis tinklas susieja informacijos vartotojus ir duomenų tiekėjus, leisdamas greitai gauti daug ir įvairios suderintos informacijos aplinkosaugos srityje. 
· Pramonė – EUDRANET suteikia organizacijoms ir kompetentingoms institucijoms, dirbančioms farmacijos sektoriuje, galimybę gauti leidimą medicininiams produktams Europoje iš „vieno langelio“ ir prisideda prie visuomenės sveikatos apsaugos. Jis remia abipusį rinkos leidimų naujiems vaistams pripažinimo procesą, ir pateikia duomenų bazę, kurioje fiksuojamos ir stebimos neigiamos reakcijos į esamus produktus. 
· Socialinė apsauga – remiamas greitas Europos administracijų apsikeitimas socialinės apsaugos duomenimis, reikalingais, pavyzdžiui, pensijoms, šeimos, motinystės ir bedarbio pašalpoms pervesti. TESS tinklas padeda Europoje migruojantiems darbuotojams sklandžiai ir greitai gauti socialines pašalpas. 

· Statistika – telematinės sistemos Eurostato (Europos statistikos departamento) statistikai rinkti, apdoroti ir platinti. 
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